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Aviso Legal de CHECK24 Comparador S.L.U.

Quienes somos

CHECK24 Comparador S.L.U. (en adelante "CHECK24") es un comparador de tarifas o precios
de servicios y productos. Estos servicios y productos pertenecen a las siguientes categorias:
Viajes, Finanzas, Seguros, Energia e Internet y Movil. Nuestros servicios se dirigen a
particulares, profesionales y empresas con residencia o domicilio en Espafa. En el caso de las
personas fisicas, los usuarios deberan ser mayores de edad.

Con mas de 70 categorias y 15 millones de clientes, CHECK24 es el comparador de precios
mas grande de Alemania.

Datos de contacto

Direccion: Paseo de la Castellana 163 | 28046 | Madrid
Teléfono: 924 924 010

Correo electronico: info@check24.es

Datos legales

Operamos como una empresa de servicios conforme a la Ley 34/2002 de 11 de julio, de servicios
de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico.

e Domicilio social de la empresa: Paseo de la Castellana 163 82 | 28046 | Madrid
e N.I.LF.: B88421565 | Datos Registrales: Hoja M-699210 Tomo 39379 Folio 70

Las siguientes condiciones de uso se aplican al dominio "check24.es" que incluye la pagina
inicial de "check24.es", las subpaginas como "check24.es/seguros”, los subdominios como
"finanzas.check24.es" o “alquiler-coches.check24.es” y al uso de los servicios que alli se
ofrecen. Las condiciones generales de uso se aplican a nuestra web y a la version mévil de
check24.es, por lo que todas las menciones hechas a la web se aplican también a la version
movil de check24.es.

En estas condiciones generales de uso Unicamente contemplamos la regulacion de la relacion
contractual entre CHECK24 y el tomador de nuestros servicios.

Servicios de CHECK?24
Cuenta de cliente

Qué es la cuenta de cliente

La cuenta de cliente de CHECK?24 te ofrece la posibilidad de consultar y gestionar las reservas,
pedidos y comparaciones ("actividades") realizadas en CHECK24. Este servicio te permite
ahorrar tiempo adicional en las comparaciones de CHECK24, ya que podras utilizar la
informacion que ya has introducido para otra comparacion para una nueva comparacion con un
simple click. Ademas, como usuario de la cuenta de cliente de CHECK24 puedes beneficiarte
de descuentos y ofertas exclusivas.
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Reserva de modificacion, cambio de términos y condiciones

Las funciones ofrecidas en el marco del servicio pueden ser adaptadas, ampliadas, restringidas
o interrumpidas por CHECK24 en cualquier momento, siempre que ello sea razonable para ti
como usuario teniendo en cuenta tus intereses. Esto es valido especialmente cuando se afiaden
datos principales o nuevas funciones de pago/nuevos proveedores de pago.

CHECK24 puede cambiar las condiciones de uso durante la vigencia de este acuerdo. Te
informaremos de cualquier cambio cuando te conectes activamente a nuestra pagina web o de
forma escrita. Entraran en vigor con el inicio de sesién y la aceptacion de las nuevas condiciones
de uso. Desde ese momento se consideran o entraran en vigor en la fecha indicada y se
consideran aceptadas si no se cancela la cuenta de cliente.

Condiciones para aprovechar las ventajas de la cuenta de cliente de CHECK?24
Para aprovechar las ventajas de la cuenta de cliente de CHECK?24, deben cumplirse dos puntos:

1. Tienes que convertirte en un usuario activo de la cuenta de cliente de CHECK24 creando una
cuenta personal de cliente a través del registro.

2. Para mostrarte tus actividades en tu cuenta de cliente de CHECK24, debes estar registrado
en tu cuenta de cliente de CHECK24 en el momento de usar nuestras comparativas, la solicitud
de ofertas y/o la conclusion de un contrato a través de CHECK24. Solo de esta manera se puede
establecer un vinculo entre tus datos y tu cuenta de cliente de CHECK24. Si no estas conectado,
no se puede establecer ningun vinculo.

Funcionamiento de la cuenta de cliente de CHECK?24

La cuenta de cliente de CHECK24 es un punto central de acceso que se actualiza cada vez que
te conectas a tu cuenta. En tu cuenta de cliente de CHECK?24 se guardan datos sobre tu persona
(en adelante “datos principales”). Los datos de las respectivas actividades dentro de tu cuenta
también se guardan en CHECK24.

Después de haber entrado en tu cuenta de cliente, accedera a tus datos principales y las
actividades guardadas en CHECK24. También puedes usar tu cuenta de cliente para rellenar
formularios automaticamente en el momento de empezar nuevas comparaciones con datos
principales sobre ti. Esto significa que no tienes que volver a introducir tus datos personales
(nombre, direccion, fecha de nacimiento, datos bancarios, etc.) cada vez que hagas una nueva
comparacion.

Para que esto sea posible, en CHECK24 se almacenan en las cookies numeros de identificacion
generados aleatoriamente para que nuestros sistemas puedan reconocer tu dispositivo y
ofrecerle funciones como notificaciones cuando accedas a tu cuenta de cliente. Si no permites
cookies, el uso de la cuenta de cliente no es posible o muy limitado.

Eliminacién de tus actividades y/o tu cuenta de cliente de CHECK?24

Tienes el derecho de eliminar actividades de tu cuenta de cliente en cualquier momento. Puedes
hacerlo de forma independiente, entrando en tu cuenta de cliente de CHECK24 para eliminar
algunas o todas tus actividades.

Alternativamente, puedes borrar tu cuenta de cliente de CHECK24 en cualquier momento, ya
sea de forma independiente por tu cuenta o manualmente por CHECK24. Para eliminarla tu
mismo, por favor inicia sesion e inicia la eliminacién de tu cuenta.

Para una eliminacién manual por parte de CHECK24, puedes ponerte en contacto con nosotros
a través del correo electronico micuenta@check?4.es o a la siguiente direccion postal:
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CHECK24 Comparador, S.L.U. Paseo de la Castellana, 163, 28046, Madrid, Espafia, indicando
tu nombre, direccién, fecha de nacimiento y direcciéon de correo electronico.

Es importante que tengas en cuenta que los datos eliminados no se podréan recuperar.

Consecuencias de la eliminacion de actividades y/o de tu cuenta de cliente de
CHECK24

Tienes el derecho de eliminar actividades dentro de tu cuenta de cliente de CHECK24, de
eliminar tu cuenta de cliente de CHECK24 por completo o de que nosotros eliminemos tu cuenta
de cliente en cualquier momento. Como resultado de esta eliminacion, CHECK24 evalla la
necesidad de seguir guardando tus datos con respecto a los posibles periodos de
almacenamiento que estan relacionados con ciertas actividades dentro de tu cuenta de cliente.
Por lo tanto, puede ser que se eliminen estos datos o0 que se guarden y usen por parte de
CHECK24.

En caso de que se elimine tu cuenta de cliente de CHECK24, es importante que tengas en
cuenta que se bloguearan y cancelaran automaticamente diversos servicios para los cuales se
requiere una cuenta de cliente de CHECK24.

No obstante, si deseas que se eliminen todos tus datos personales dentro CHECK24 vy, por lo
tanto, también los datos y actividades que has llevado a cabo fuera de la cuenta de cliente de
CHECK24, te pedimos que te pongas en contacto por escrito con CHECK24 a través del correo
electronico micuenta@check24.es o a la siguiente direccién postal: CHECK24 Comparador,
S.L.U. Paseo de la Castellana, 163, 28046, Madrid, Espafia, indicando tu nombre, direccion,
fecha de nacimiento y direccién de correo electrénico.

Informacidon sobre las novedades relacionadas con tu cuenta de cliente de
CHECK?24

CHECK24 desea informarte continuamente por correo electrénico sobre novedades
relacionadas con tu cuenta de cliente. Por eso, utilizaremos la direccion de correo electrénico
que nos has facilitado para el registro de tu cuenta de cliente de CHECK?24 para informarte, por
ejemplo, de nuevas funciones y/o servicios en relacién con tu cuenta de cliente de CHECK24.
También utilizaremos tu direccién de correo electrénico para informarte continuamente sobre
servicios adicionales y/o similares en relacion con tu cuenta de cliente de CHECK24. Recibiras
esta informacidén independientemente de tu subscripcion a nuestro boletin.

Alquiler de coches

Aparte de las condiciones generales de CHECK24, también son aplicables para la utilizacion del
comparador de alquiler de coches, las siguientes condiciones generales de uso.

Descripcion

CHECK24 no proporciona vehiculos de alquiler, sino que ejerce exclusivamente como
intermediario para la contratacion de estos servicios. CHECK?24 no participa en la prestacion del
servicio final.

En el caso del alquiler de un vehiculo, el contrato de arrendamiento tiene lugar exclusivamente
entre el tomador del servicio (o usuario) y el prestador del servicio (en adelante "proveedor"). En
el marco de dicha relacién contractual o en el caso de la contratacion de servicios adicionales,
se aplicaran los términos y condiciones del socio de negocio correspondiente.

No sera vdlida ninguna condicion adicional del usuario que no esté contemplada por las
condiciones generales de uso de CHECK?24 y las siguientes condiciones generales de uso.
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Funcionamiento

CHECK24 elabora de manera propia o con ayuda de terceros, informacién y comparaciones
gratuitas y no vinculantes acerca de los precios y condiciones de corredores (también conocidos
como "brokers") y proveedores de vehiculos de alquiler, estos ultimos normalmente con una flota
propia de vehiculos. Estas informaciones pueden ser comunicadas tanto en linea como de
manera telefénica. Las informaciones comunicadas a través de la pagina web no son ofertas
vinculantes de CHECK24 ni del proveedor del servicio.

CHECK24 funciona como intermediario, sobre la base de la solicitud en linea, telefénica o por
escrito de un usuario, trasladando dicha peticion al broker o proveedor correspondiente para el
cierre de una relacién contractual. CHECK24 no es responsable de ninguna obligacion mas alla
de la intermediacién de contratos de arrendamiento de vehiculos; en particular, CHECK24 no
alquila vehiculos de ningun tipo. Toda informacion acerca de servicios y condiciones u otras
aclaraciones adicionales realizadas por parte de CHECK24, no suponen un servicio de asesoria
hacia el usuario, sino que Unicamente estan destinadas a facilitar la decision final del usuario,
sobre la cual CHECK24 no tiene influencia.

A través de CHECK24, el usuario obtiene de manera online (en linea) diversas propuestas de
precios y condiciones de proveedores de vehiculos de alquiler. Cuando un usuario se decida por
una oferta en concreto, puede realizar una solicitud formal y vinculante para la intermediacién
ylo cierre de la relacion contractual con el proveedor correspondiente, a través del botén
electrénico disefiado para ese fin. La confirmacién de recepcion de la solicitud no significa la
aceptacion de esta.

Cancelacion del servicio

El usuario tiene la posibilidad de cancelar gratuitamente su reserva a través de CHECK24 hasta
24 horas antes de la recogida del vehiculo. Puede hacerlo directamente accediendo a su cuenta
de cliente, llamando al 924 924 020 o0 enviando un correo electrénico a
alguilerdecoches@check24.es con su nombre, apellido, nimero y datos de la reserva. Si la
cancelacion se produce en las Ultimas 24 horas antes de la recogida del vehiculo, se aplicaran
los gastos de cancelacion del proveedor final.

En ambos casos, el reembolso correspondiente puede tardar hasta 15 dias laborables.

Hotel

Los siguientes términos y condiciones contemplan la actuacion de intermediario de CHECK24
Comparador S.L.U. (en adelante "CHECK24") en la comparacion y contratacion de ofertas de
para hoteles y alojamientos vacacionales (en adelante "alojamientos").

Descripcion

CHECK24 no proporciona servicios de alojamiento, sino que ejerce exclusivamente como
intermediario para la contratacion de estos servicios. CHECK24 no participa en la prestacion del
servicio final, por lo tanto, no se responsabiliza de la prestacién de servicios por parte de los
proveedores, sino solo de la correcta transmision de la informacion entre usuario-proveedor.

Si haces una reserva, se establece una relacion contractual con el proveedor del servicio que
no esta regulada en estos términos y condiciones.

El proveedor del servicio puede tener, sus propios términos y condiciones de uso, acceso y
finalizacion de la reserva (que pueden incluir ciertas cldusulas de exclusion y limitaciones de
responsabilidad), ademas de otras directrices legales como se muestren en el sitio web. Estos
se muestran antes de finalizar una reserva a través del portal web CHECK24 y forman parte del
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contrato que suscribes con el proveedor del servicio. Al completar la reserva, debes confirmar
que has leido, entendido y aceptado los términos y condiciones.

En el marco de los servicios ofrecidos, estas obligado a informarte sobre las consecuencias de
la celebracién de un contrato con el respectivo proveedor de servicios. CHECK24 no esta
obligado a comprobar la informacién proporcionada por los proveedores.

Funcionamiento

Como usuario de CHECK?24 puedes reservar un alojamiento por teléfono o a través del servicio
en linea www.CHECK24.es. Al confirmar la reserva, aceptas incondicionalmente el contrato de
intermediacion con CHECK?24.

CHECK24, como intermediario, no tiene influencia sobre si el proveedor de servicio acepta la
oferta de contrato con el usuario. Las ofertas presentadas en la pagina web de CHECK24 no
son vinculantes.

CHECK24 enviaréa la oferta del contrato, con todos los requisitos y solicitudes especiales del
usuario al proveedor para su revision y comunicacion de la aceptacion.

Una vez aceptada la oferta por parte del proveedor, CHECK24 te enviara un correo electrénico
confirmando la reserva. En ese momento estara aceptada la reserva. Te solicitamos que
compruebes inmediatamente la informacion de la reserva, e informes a CHECK24 en un plazo
de 48 horas (en caso de reservas a corto plazo, necesariamente antes de la llegada) de cualquier
diferencia o falta de informacién con respecto a la reserva original, también en lo que se refiere
a la coincidencia exacta de los nombres. Las diferencias y la falta de informacion que se
notifiquen demasiado tarde no dan derecho al cliente a rescindir el contrato.

Los proveedores de servicios podran enviarte, a través de correo postal o electrénico,
informacion y confirmacién de la reserva, segun la fecha de llegada del viaje y las condiciones
de los respectivos.

Te recomendamos revisar las carpetas de correo electrénico no deseado o spam para conocer
es estado y detalles de tu reserva que pueda enviarte CHECK?24 o el proveedor del servicio.

Las reclamaciones contra CHECK24 por los dafios y perjuicios sufridos en relacion con los
servicios de intermediacion prestados por CHECK?24 estan sujetas a un plazo de prescripcion
de un afio a partir del respectivo comienzo legal de dicho plazo. De lo contrario, se aplica el legal
de prescripcion.

Pago al proveedor de servicio

El pago debe efectuarse en el momento sefialado en la reserva: i) por adelantado
(inmediatamente después de completar la reserva) o ii) a la llegada al alojamiento. El usuario
autoriza la preautorizacion del pago desde el momento de la reserva.

Para reservas con pago adelantado o prepago, autorizas al proveedor de servicios 0 CHECK24,
como agente comercial, a cargar el importe de la reserva a través del método de pago que hayas
seleccionado. Sin el pago previo del importe total, no se puede realizar ningln envio o entrega
de los documentos de reserva.

Cuando eliges realizar el pago a la llegada del alojamiento, es posible que tengas que indicar
un medio de pago como garantia. Si es posible y se selecciona como medio de pago una tarjeta
de crédito o una transferencia bancaria, le concedes al proveedor de servicios, si es necesario
utilizando proveedores externos de servicios de pago, la autorizacién expresa para cobrar el
precio del servicio.



Cambio y cancelacion de reservas

Puedes desistir del contrato que has celebrado con el proveedor de servicios, en cualquier
momento, antes de la fecha de llegada. Debes tener en cuenta que se pueden producir gastos
de cancelacion de hasta el 100% del precio de la reserva (dependiendo del proveedor de
servicios y del momento de la cancelacion).

Las cancelaciones y los cambios de reservas deben hacerse a través de CHECK24. CHECK24
los remitira en un plazo razonable de 2 dias como maximo al proveedor de servicios
correspondiente.

En el caso de cancelaciones a corto plazo, la cancelacién debe hacerse directamente con el
proveedor del servicio y se debe informar a CHECK24.

CHECK24 generalmente no cobra ninguna tarifa de servicio o de procesamiento por el cambio
o la cancelacion de reservas, o las indica explicitamente antes de cobrarlas. ElI cambio o la
cancelacion de reservas se puede hacer por correo electrénico a hotel@check24.es indicando
el nimero de reserva. Segun el art. 92 del Real Decreto Legislativo 1/2007 (Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias), el derecho de
desistimiento de dos semanas no puede utilizarse para el alojamiento en el caso de contratos
celebrados a distancia.

Para cualquier solicitud adicional debes de tener en cuenta que sélo pueden ser aceptadas
durante el horario de atencion al cliente de CHECK24 (de lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 h).

Obligaciones del usuario

CHECK24 debe ser notificado inmediatamente de cualquier defecto en el servicio de
intermediacion y debe tener la oportunidad de remediar la situacion. En caso de no ser notificado
CHECK?24, la reclamacion derivada del contrato de intermediacién de servicio sera nula en la
medida en que CHECK24 hubiera podido remediar la situacion.

CHECK24 no puede trabajar con datos incorrectos. Te pedimos que por favor te asegures de
que todos los campos de informacion necesarios en la pagina web de CHECK?24, especialmente
los datos personales y los detalles de contacto, se rellenen cuidadosamente y se vuelvan a
comprobar. Datos incorrectamente introducidos, en particular la direccién de correo electrénico,
el nombre y los apellidos, pueden dar lugar a dificultades en la ejecucion del contrato, lo que
puede perjudicar considerablemente la prestaciébn de los servicios y ocasionar gastos
adicionales. CHECK24 no se hace responsable de las incorrecciones en los datos que nos hayas
proporcionado ni tiene la obligacion de verificarlos.

Visados, pasaportes, aduanas, normas de cambio de divisas y de salud

CHECK24 no se responsabiliza de que cumplas con los requisitos necesarios para la utilizacion
de los servicios de alojamiento y de que tengas en cuenta todas las normas legales, en particular
condiciones de entrada y salida nacionales e internacionales, normas sanitarias y requisitos de
pasaporte y visado. Lo mismo se aplica a la obtencion de los documentos de viaje necesarios.
CHECK24 te puede proporcionar informacion sobre estos asuntos a peticion, pero no puede
asume ninguna responsabilidad por ello. Antes de contratar un servicio, te pedimos que te
asegures de que los nombres que figuran en el pasaporte, los visados y otros documentos de
identificacion correspondan exactamente con los que figuran en los documentos de reserva y
viaje. CHECK24 sefala expresamente que las normas pueden ser modificadas en cualquier
momento por las autoridades. Por consiguiente, aconsejamos que por cuenta propia consultes
la informacion de las autoridades e instituciones pertinentes. En el sitio web del Ministerio de
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Asuntos Exteriores, http://www.exteriores.qob.es/Portal/es/Paginas/inicio.aspx, se puede
encontrar informacién detallada y actualizada diariamente.

Prohibicion de cesidn

Queda excluida la cesién de derechos del usuario en contra de CHECK24, también a los
cényuges o familiares. Esto se aplica a las reclamaciones derivadas del contrato de
intermediacion de servicios y en relacibn con su ejecucién y conclusion, asi como del
enriguecimiento injustificado y actos ilicitos. Tampoco es admisible la ejecucién judicial de las
mencionadas reclamaciones del usuario por parte de terceros en su propio nombre.

Finanzas

Aparte de las condiciones generales de uso de CHECK?24, para el uso del comparador de
finanzas se aplican adicionalmente las siguientes condiciones generales de uso.

Descripcion

CHECK24 ofrece a sus usuarios la posibilidad de comparar distintos servicios financieros, entre
otros, comparacion de tarjetas (de crédito, de débito o prepago) o cuentas bancarias (en
adelante "servicios financieros").

Funcionamiento

Los resultados de las comparativas de servicios financieros son ofrecidos por diferentes
proveedores de servicios financieros con los que CHECK?24 ha alcanzado acuerdos. CHECK?24
pone a disposicion de sus usuarios la contratacion de los servicios financieros que considera
pueden ser de interés para sus usuarios.

La contratacion del servicio se realiza directamente en el entorno, y través de los canales
previstos, de los diferentes proveedores de servicios financieros. En ningin caso CHECK?24
presta el servicio ni interviene en la contratacién. Cuando contratas los servicios financieros,
estas iniciando una relacion con el proveedor de servicios financieros y aceptando sus términos
y condiciones, que te recomendamaos que revises.

Los precios, tarifas u ofertas, son proporcionados directamente por los proveedores de servicios
Financieros, no teniendo CHECK24 por tanto responsabilidad sobre dichas condiciones, ni
participando en modo alguno en su contratacion. Los precios y condiciones mostrados pueden
ser, por tanto, modificados en cualquier momento por los proveedores de servicios financieros.
CHECK24 no sera responsable por los dafios y perjuicios que pudiera sufrir el usuario derivados
de la informacién que se proporciona por los proveedores de los productos o servicios, ni de las
posibles contingencias o perjuicios que puedan surgir en la relacibn que mantengas con el
proveedor del producto o servicio durante la vigencia del contrato que suscribas con éste ni tras
su finalizacién. Tampoco sera responsable si el producto o servicio seleccionado no esta
finalmente disponible en el momento de proceder a la contratacion.

Seguros

Aparte de las condiciones generales de uso de CHECK?24, para el uso del comparador de
seguros se aplican adicionalmente las siguientes condiciones generales de uso.

Seguros de coche, moto, hogar, vida y otros seguros

Para la comparacion de seguros de coche, moto, hogar, vida u otros seguros, CHECK24 actua
en calidad de colaborador externo de Proyectos y Seguro Correduria de Seguros S.A. ("la
correduria") en virtud del art. 8 de la Ley 26/2006 de 17 de julio, de mediacién de seguros y
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reaseguros privados. Este servicio se presta a través de un comparador de seguros de la
correduria que estara disponible en la web de CHECK24. En el comparador estara situado bajo
el texto ‘condiciones particulares del servicio’, la informacién de toda la normativa aplicable a
este servicio.

La correduria tiene su domicilio social en C/ Badajoz, 35 Méstoles -28931 Madrid, esta inscrita
en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 333, Folio 66, Inscripcién 12, Hoja 64257/ NIF.
A78097177; y en el Registro de la Direccion General de Seguros y Fondo de Pensiones con
clave de inscripcién JO067 y concertado Seguro de Responsabilidad Civil, segun Ley 26/2006
de 17 de Julio.

De acuerdo con la legislacién vigente, esta correduria dispone de un servicio externo de atencion
al cliente, que resolvera tus quejas y reclamaciones en el plazo de dos meses a contar desde el
dia de su presentacion - Vigo (Pontevedra). Tel: 986 485 228 Fax: 986 485 653 E-mail:
atencioncliente@inade.org Web: www.inade.org

Seguros de salud

La comparacion de seguros de salud se proporciona a través de una marca blanca de un tercero.
En este caso quien ofrece el servicio es un socio de CHECK24. Por favor, revisa el aviso legal
y la politica de privacidad de este socio en la seccion de seguros de salud, porque con él
contratas cuando solicitas un seguro.

Sobre la base de tu solicitud en linea en nuestro sitio web, telefénica o por escrito, trasladamos
dicha peticion al socio correspondiente para el cierre de una relacion contractual. CHECK?24 no
ofrece sus propios seguros, no realiza asesoramiento, ni intermedia las pdlizas en caso de
contratarse. Toda informacion acerca de servicios y condiciones u otras aclaraciones adicionales
realizadas por parte de CHECK24, no suponen un servicio de asesoria hacia el usuario, sino
gue Unicamente estan destinadas a facilitar la decisién final del usuario, sobre la cual CHECK24
no tiene influencia.

Cuando te decidas por una oferta en concreto, puedes realizar una solicitud formal y vinculante
para el cierre de la relacién contractual con el socio prestador del servicio de comparacion de
seguros de salud, a través del botén electrénico disefiado para ese fin. La confirmacion de
recepcién de la solicitud no significa la aceptaciéon de esta.

Energia, Internet y Telefonia u otros servicios

Como comparador transversal de productos y servicios, CHECK24 ofrece a sus usuarios la
posibilidad de comparar, entre otros, servicios de Energia, Internet y Telefonia (en adelante,
"servicios").

Los “servicios” se prestan por diferentes proveedores ("proveedores whitelabel”) con los que
CHECK24 ha alcanzado acuerdos. CHECK24 pone a disposicion de sus usuarios la contratacion
de los “servicios” que considera pueden ser de interés para sus usuarios. En ningln caso
CHECK24 presta el servicio ni interviene en la contratacion. Cuando contratas los “servicios”,
estas iniciando una relacion con el proveedor whitelabel y aceptando sus términos y condiciones.

CHECK24 informar& en cada de uno de los procesos de contratacion, tanto de la identidad del
proveedor whitelabel como de sus términos y condiciones, asi como de su politica de privacidad.

Los precios, tarifas u ofertas, son proporcionados directamente por los proveedores whitelabel,
no teniendo CHECK24 por tanto responsabilidad sobre dichas condiciones, ni participando en
modo alguno en su contratacion. Los precios y condiciones mostrados pueden ser, por tanto,
modificados en cualquier momento por los proveedores whitelabel. CHECK24 no sera
responsable por los dafios y perjuicios que pudiera sufrir el usuario derivados de la informacion
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que se proporciona por los proveedores de los productos o servicios, ni de las posibles
contingencias o perjuicios que puedan surgir en la relacion que mantengas con el proveedor del
producto o servicio durante la vigencia del contrato que suscribas con éste ni tras su finalizacion.
Tampoco sera responsable si el producto o servicio seleccionado no esté finalmente disponible
en el momento de proceder a la contratacion.

Condiciones aplicables a todos los servicios
Como funciona CHECK24

CHECK24 es el comparador de precios lider en Europa. Comparamos mas de 70 categorias
incluyendo seguros, productos financieros, tarifas méviles y de internet, tarifas de energia,
alquiler de coches y muchos productos y servicios mas. Este servicio es gratuito para nuestros
clientes. Nuestros empleados se dedican a la investigacion de tarifas, el mantenimiento de datos
y el servicio de atencién al cliente.

Obtenemos nuestros beneficios a través de las comisiones que recibimos de los proveedores
de los servicios y productos que comparamos. En el caso de que se contrate un producto o
servicio a través de nuestro comparador, nosotros recibimos una comisiéon segun el
servicio/producto contratado.

Garantias y responsabilidades

CHECK24 procura que los datos de las ofertas mostradas estén completos y actualizados en
todo momento. No obstante, las informaciones relacionadas con el producto o los servicios -
sobre todo el alcance de estos, sus precios y condiciones - se basan en las informaciones
proporcionadas por los proveedores correspondientes. Por esta razon, CHECK24 no es
responsable de la actualidad, completitud ni veracidad de las ofertas.

No garantizamos la presencia de todas las ofertas de todas las compafiias pertenecientes a los
mercados que comparamos, como por ejemplo el mercado del alquiler de vehiculos, de
productos financieros, de energia o telecomunicacion.

No aseguramos la idoneidad, disponibilidad o calidad de las ofertas representadas, ni nos
responsabilizamos de la disponibilidad de los servicios adicionales ofrecidos por los
proveedores. El responsable de ello es el proveedor correspondiente del servicio o producto
contratado, con el cual el usuario cierra el acuerdo de servicio. Ninguna de las informaciones
proporcionadas es una confirmacién o garantia por parte de CHECK24.

CHECK24 no asume ninguna responsabilidad por la disponibilidad ininterrumpida del sistema y
del sitio web, asi como por las interrupciones, fallos y mal funcionamiento del equipo técnico y
del servicio de CHECK?24. Se excluye la responsabilidad, en particular, por el fallo de redes de
comunicacion y gateways.

Responsabilidad de los datos suministrados

Los datos personales son proporcionados directamente por ti, como usuario a través de los
formularios en linea de CHECK24 o, en situaciones puntuales, por otras vias de transmision de
informacion indicadas expresamente por CHECK24. Como usuario eres es el inico responsable
de la correctitud y completitud de estos datos.

Si proporcionas datos falsos, incorrectos o insuficientes, CHECK?24 estara en su derecho de no
llevar a cabo la solicitud del producto o servicio contratado. En el caso de la transmision
intencional de datos falsos o erréneos, CHECK24 se reserva el derecho de excluirte de la



utilizacion de los productos o servicios ofrecidos y/o proporcionados, asi como de solicitar una
compensacion por los posibles dafios y perjuicios ocasionados.

Tienes la obligacion de revisar y comprobar los documentos contractuales proporcionados por
el proveedor o, en dado caso, por CHECK?24. Si detectas cualquier error, deberas informar al
proveedor del servicio o producto contratado correspondiente.

Uso indebido del comparador

El uso gratuito de los servicios proporcionados por CHECK24 Unicamente esta permitido a
particulares, profesionales y empresas con residencia o domicilio en Espafia. En el caso de las
personas fisicas, los usuarios deberéan ser mayores de edad.

La utilizacion de las informaciones proporcionadas o de los servicios de CHECK24 con fines
empresariales o en el marco de una actividad laboral propia en el terreno de la intermediacion
de servicios, queda expresamente prohibida.

En el caso de uso indebido por parte de terceros de la informacion o los servicios ofrecidos por
CHECK24, la compaifiia se reserva el derecho a bloquear el acceso a la pagina y a emprender
las acciones legales que considere oportunas. De manera adicional e independiente a la pena
contractual, CHECK24 podra exigir una compensacioén por los posibles dafios y perjuicios
ocasionados, asi como excluir de sus servicios al infractor.

Propiedad intelectual y copyright

CHECK24 es una marca registrada en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, entidad
dependiente del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Espafia.

Todo el contenido de check24.es que incluye la pagina inicial de "check24.es", las subpaginas
como "check24.es/seguros”, los subdominios como "finanzas.check24.es" o “alquiler-
coches.check.es”, la versibn movil de check24.es y nuestra app es propiedad industrial o
intelectual de CHECK24 o sus proveedores de contenido y estad protegido por las leyes
aplicables, de &mbito nacional e internacional. El acceso a nuestro contenido o su utilizacion por
parte de sus usuarios no puede considerarse en modo alguno como otorgamiento de derecho,
autorizacion o licencia de tipo alguno respecto de tales derechos, contenidos o informaciones.

Queda expresamente prohibida la reproduccidn, transformacion, distribucién, comunicacion
publica, puesta a disposicion, extraccion, reutilizacion, reenvio o la utilizaciéon de cualquier
naturaleza, por cualquier medio o procedimiento, de cualquiera de tales derechos, salvo que
medie autorizacién expresa y por escrito de CHECK24.

Cualquier individuo que actiie como persona privada puede imprimir una copia de cualquier parte
de este material para su propio uso personal, sujeto a las siguientes condiciones: el material no
puede ser usado para propositos comerciales. La copia debe retener cualquier copyright u otros
avisos contenidos en el material original.

La tecnologia y procesos utilizados o descritos en el sitio web y en la App pueden estar sujetos
a otros derechos de propiedad intelectual reservados a CHECK24. Las imagenes mostradas en
el sitio web y en la App de CHECK24 estan protegidas y no pueden reproducirse ni mostrarse
de ninguna manera sin el permiso escrito de sus respectivos propietarios. Ningan logo o marca
comercial que aparezca en este sitio pueden ser impreso o copiado, excepto como parte del
texto del que forma parte.



Atencion al cliente

Cuando llames a nuestro departamento de atencién al cliente, la llamada puede ser grabada
para fines de documentacién con tu consentimiento. Las llamadas grabadas se almacenaran
durante un tiempo limitado y se eliminaran automaticamente, a menos que CHECK24 tenga un
interés legitimo en mantener esos registros durante un periodo de tiempo mas largo, por
ejemplo, para documentar reservas y cancelaciones telefénicas, la deteccion de actividades
fraudulentas o para fines legales.

Para la adecuada prestacion de algunos servicios, CHECK24 podria crear una direccion de
correo electrénico de cliente CHECK?24 para ti, que sera transmitida al proveedor elegido. Esta
se genera para proteger tus datos personales de contacto.

Proteccion de datos

Si quieres consultar nuestra politica de privacidad haz click aqui.

Resolucion de litigios

En el caso de tener alguna queja o reclamacion, puedes puedes ponerte en contacto con
nosotros a traveés del correo electrénico info@check24.es o a la siguiente direccion postal:
CHECK24 Comparador, S.L.U. Paseo de la Castellana, 163, 28046, Madrid, Espafia, indicando
tu nombre, direccién, fecha de nacimiento y direccién de correo electrénico.

Si quieres resolver quejas/reclamaciones de manera alternativa, puedes ponerte en contacto
con Confianza Online, una asociacion sin animo de lucro con el fin de aumentar la confianza de
usuarios y la reputacién de empresas en la web. Direccion Postal: Calle La Palma 59, Bajo A,
28015 Madrid. Teléfono: +34 91 309 13 47. Fax: +34 91 402 83. Sitio web:
http://www.confianzaonline.es . Formulario de reclamaciones:
https://www.confianzaonline.es/consumidores/como-reclamar/formulario-reclamaciones/).

Ademas, la Comisién Europea facilita una plataforma de resolucion de litigios en linea dirigida a
consumidores. Como consumidor de nuestros servicios puedes acceder a la plataforma
mediante el siguiente enlace: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Jurisdiccién aplicable

Estas condiciones generales de uso Unicamente contemplan la regulacion de la relacion
contractual entre CHECK24 y el tomador de nuestros servicios.

En caso de que alguna clausula de los presentes términos y condiciones fuese declarada nula,
solo afectara a dicha disposicion o a aquella parte que asi haya sido declarada, subsistiendo las
condiciones en todo lo demas y teniéndose tal disposicién, o la parte afectada, por no puesta.

Estas condiciones generales de uso serdn interpretadas y estardn sujetas a la legislacion
espafola para personas particulares, profesionales o empresas con residencia o domicilio en
Espafa y que sean mayores de 18 afios.

El ejercicio de cualquier accion relacionada con el uso de esta pagina web o con los presentes
términos y condiciones estara sometido a la jurisdiccién de los Tribunales de Madrid Capital
(Espafia) renunciando a cualquier otro fuero que, en su caso, pudiera corresponder.

Siempre que el usuario/cliente sea comerciante, persona juridica del derecho publico o
patrimonio especial publico-juridico, los tribunales competentes seran el Tribunal Supremo y el
Tribunal Constitucional con sede en Madrid.
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